SIND
Demo af telefonsystem til SIND

Radgiver-App

Sadan ser appen ud pa radgiverens hjemmeskaerm.

Log ind og ud

Radgiverne kan logge ind og ud pa den store knap i midten. Nar radgiveren er logget ud, hgrer
opkalderen, at telefonen desveerre ikke kan tages lige nu, men de er velkomne til at lsegge en
besked. Nar réddgiveren er logget ind, harer opkalderen en kort besked, der bekraefter hvilken
linje de har ringet til, og opkaldet stilles videre til telefonen.
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Du er logget ud og modtager ikke opkald. Du er logget ind og kan modtage opkald.

Der er 2 tilbagekaldsnumre. Der er 2 tilbagekaldsnumre.

Der er 2 uaflyttede telefonsvarerbeskeder. Der er 2 uaflyttede telefonsvarerbeskeder.

Hjemmeskaerm

Agent 1 Nulstil kode Agent1 Nulstil kode
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Forside (logget ud) Forside (logget ind)

Indgaende opkald

Appen viser ogsa indgaende opkald direkte i radgiverens interface.
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Indgaende opkald Indg&ende opkald
DLT Testnummer OpenTalk Testnummer

Mobil +45 69 16 26 03

Send besked v/ A 9 —

Du er logget ind og kan modtage opkald. Du er logget ind og kan modtage opkald.
Der er 4 tilbagekaldsnumre. Der er 4 tilbagekaldsnumre.
Der er 2 uaflyttede telefonsvarerbeskeder. Der er 2 uaflyttede telefonsvarerbeskeder.
Agent 1 Nulstil kode Agent 1 Nulstil kode

Indgaende opkald fra DLT  Indgaende opkald fra OpenTalk

Tilbagekaldsnumre

Radgivere kan se tilbagekaldsnumre, nar de har trykket pa “Se numre” pa hovedskaermen. For at
numre skal veere tilgaengelige i 48 timer pa hverdage, slettes de efter falgende princip:
Grundperioden er 48 timer, men for hver weekend-dag (lgrdag/sendag) der falder inden for disse
48 timer, laegges 24 timer til. Dette betyder:

* Mandag-onsdag: slettes efter 48 timer

» Torsdag eller sgndag: slettes efter 72 timer (48+24)

* Fredag eller Igrdag: slettes efter 96 timer (48+48)
Der kan kun ringes ud til det aeldste nummer fra hver af de tre linjer.
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ou 3 -
15.03.21 21
Der er 2 tilbagekaldsnumre.
Der er 2 uafl elefonsvarerbeskeder.
Agent 1 Nulstil kode Agent 1 Nulstil kode Agent 1 Nulstil kode
Nar der er tilbagekald, vises Liste af tilbagekald med Nar der trykkes pa ikonet med Kun det aeldste ubehandlede
en notifikation pa forsiden. mulighed for at ringe op og den grgnne telefon, dbnes nummer fra hver linje kan
markere som handteret. telefonen med nummeret ringes op.

kopieret ind til opkald.



Talebeskeder

Radgivere kan lytte til talebeskeder indtalt af opkaldere. De slettes efter samme principper som
numrene.
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€ Telefonsvarerbeskeder

Medicinradgivningen

69135686 - 14.03.2026,20.40 » O
Fra: 92152360

Medicinradgivningen

69135686 - 14.03.2026, 20.40 » O
Fra: 92152360

Du er logget ud og modtager ikke opkald.

Der er 2 tilbagekaldsnumre.

Der er 2 uaflyttede telefonsvarerbeskeder.

Hor beskeder

Agent 1 Nulstil kode Agent 1 Nulstil kode

N&r der er telefonsvarerbeskeder, vises en notifikation pa Liste af talebeskeder med indbygget afspilningsfunktion direkte
forsiden. i appen.

Opkaldsstatistik

Nar der klikkes pa knappen “Statistik” pa siden, kommer man til en side, hvor man kan se en
oversigt over opkald fordelt pa linjer.
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< Opkaldsstatistik

Medicinradgivningen
69135686

Besvaret: 0

Lagt nummer: 1

Uden for &bningstid: 0

| dbningstid: 9

lalt: 10

Dy I t ud dt: ikke opkald.
u er logget ud og modtager ikke opka LT

Besvaret: 1
Lagt nummer: 1

Der er, ekaldsnumre. Uden for abningstid: 0
| dbningstid: 3

lalt: 5

ede telefonsvarerbeskeder.
OpenTalk

Hgr beskeder 69162603

Besvaret: 0
Lagt nummer: 0
Uden for &bningstid: 0

| dbningstid: 1
lalt: 1
Agent 1 Nulstil kode Agent 1 Nulstil kode
Statistik knappen pa forsiden giver adgang til opkaldsstatistikken. Opkaldsstatistik

De tre radgivningslinjer

Numrene herunder er testnumre, men virker, hvis man gerne vil ringe op og hgre de forskellige
opkaldsscenarirer.



DLT 69 13 67 33
Medicinradgivningen 69 13 56 86

OpenTalk 69 16 26 03

Opkaldsflow pr. linje

DLT - 69 13 67 33

Forbinder til radgiver
Opkalderen forbindes til en ledig radgiver.
Forlgb: Velkomst — Forbinder til radgiver - Samtale

Ingen ledige radgivere

Alle radgivere er optaget. Opkalderen kan efterlade sit nummer.
Forlgb: Velkomst - Ingen ledige radgivere - Efterlad nummer - Tak

Udenfor abningstid
Servicen er lukket. Opkaldet afsluttes.
Forlgb: Lukket besked —» Opkaldet afsluttes

Medicinradgivningen - 69 13 56 86

Forbinder til radgiver

Inden for dbningstiden, og der er en ledig radgiver. Opkalderen hgrer velkomsten og forbindes til

o .
radgiveren.

Forlgb: Velkomst (abningstid) —» Forbinder til radgiver » Samtale

Ingen ledige radgivere

Inden for &bningstiden, men alle radgivere er optaget. Opkalderen kan laegge en besked og bede om at

blive ringet op (tryk 1 eller 2).

Forlgb: Velkomst (abningstid) - Menu - Tryk 1: Efterlad nummer / Tryk 2: Efterlad talebesked

Udenfor abningstid

Uden for dbningstiden kan opkalderen laegge en besked og bede om at blive ringet op (tryk 1 eller 2).

Forlgb: Menu - Tryk 1: Efterlad nummer / Tryk 2: Efterlad talebesked

OpenTalk - 69 16 26 03

Forbinder til radgiver
Opkalderen forbindes til en ledig radgiver.
Forlgb: Velkomst — Forbinder til radgiver -» Samtale

Ingen ledige radgivere

Alle radgivere er optaget. Opkalderen kan efterlade sit nummer.
Forlgb: Velkomst - Ingen ledige radgivere — Efterlad nummer - Tak

Udenfor abningstid
Servicen er lukket. Opkaldet afsluttes.
Forlgb: Lukket besked — Opkaldet afsluttes
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